SERVICE-RETOURSCHEIN

winkler

lhre Daten
Winkler AG Firma:
Kleinfeldweg 38
69190 Walldorf Ansprechpartner:
Germany Abteilung:
Tel.: +49-6221-3646-56 (Hr. Roser) StraRe:
Tel.: +49-6221-3646-68 (Hr. Guillemain)
E-Mail: service@winkler.org PLZ / Land:
Telefon:
E-Mail:

RMA-Nr. : lhr Zeichen:

(Vergabe durch Winkler)

Gewadhrleistung

Keine Analyse ohne ein Sicherheitsdatenblatt und der angefligten

O | Ja

O nein Unbedenklichkeitsbescheinigung fiir die hier aufgefiihrten Artikel.

Bitte senden Sie uns zusatzlich zum Artikel das Sicherheitsdatenblatt des Mediums.

Artikelbezeichnung: Seriennummer:

(Nur ein Artikel, ausgenommen gleicher Artikel und gleiches Fehlerbild)

Detaillierte Fehlerbeschreibung: Fehler tritt auf:

(,defekt” oder , kaputt” ist keine Fehlerbeschreibung)

Fehlerort nach Moglichkeit eingrenzen Beschreibung: |:| dauerhaft

I:I Stecker defekt I:l sporadisch

|:| AuBenmantel beschadigt I:l temperaturabhangig
I:l Innenseele zugesetzt |:| nach Minuten
|:| Temperatur nicht erreicht siehe Anhang

Soll eine kostenpflichtige Reparatur durchgefiihrt werden, falls der Defekt nicht unter die Gewahrleistung fallt?

O 2s0¢
O 4s50¢

O 150¢
O 3s50¢

O 200¢
O 400¢

O Bitte erst ein Angebot erstellen

QO bis €

Reparaturfreigabe bis:

O 300¢
O s00¢

Information:
Jenach Aufwand kénnen Priif- / Entsorgungskosten entstehen.

Wenn nicht reparabel dann: O Entsorgen /

O Zurucksenden
Verschrotten

Bitte beachten Sie unsere Allgemeinen Service-Bestimmungen auf www.winkler.org

Erhalten wir innerhalb von sechs Wochen nach Erstellung eines Reparaturangebots keine Stand: 01.10.2022 f-8.7.001.A

Nachricht von lhnen, behalten wir uns vor, die Ware an Sie zuriick zu schicken.
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mailto:service@winkler.org

Unbedenklichkeitsbescheinigung Wi nkle r

Substanzen mit denen der/die oben genannte Artikel in Kontakt kam(en)

[ | Gase Biologisches Material Radioaktives Material

O Flissigkeiten O Risikogruppe 1 Gerate die Radioaktive kontaminiert sind werden
nicht angenommen und diirfen nicht an Winkler

[C] | Bakterien, Viren [] | Risikogruppe 2 versendet werden.

Geréte, die Kontakt mit Risikogruppe 3 oder 4 hatten, werden nicht angenommen. Aufgrund des
[ | Feststoffe Restrisikos werden auch dekontaminierte Gerdte nicht angenommen

Beschreibung des Materials bitte SDS anfiigen Erforderliche SchutzmaBnahmen fiir unser Servicepersonal:

Entleerung und Reinigung

Beschreibung der Reinigungsmethode und des Test- /

Der Artikel wurde vor der Einsendung entleert und Nachweisverfahrens: D siehe Anhang

von moglichen Prozessriickstanden gereinigt:

|:| Ja
| Nein

Rechtsverbindliche Erklarung

Wir versichern, dass Notiz / Bemerkung:

. alle Substanzen, mit denen der oben genannte Artikel in Bertihrung kam,
aufgelistet sind

. die Reinigung, sofern durchgefiihrt, durch eine entsprechend autorisierte
und qualifizierte Fachperson ausgefiihrt wurde

. alle anwendbaren MaRnahmen, die unter ,Reparatur /Wartung /
Rucknahme genannt wurden & eingehalten wurden

. soweit das fiir den Riicktransport vorgesehene Produkt mit Gefahrstoffen
kontaminiert ist, die fur den Rucktransport von Gefahrgut geltenden
Transportvorschriften (insbesondere Verpackungsvorschriften) eingehalten
wurden

. alle Angaben in dieser Unbedenklichkeitsbescheinigung wahr, spezifisch
und vollstandig sind

Fur Sach- und Personenschéden, die aufgrund von nicht wahrheitsgemaRen,
unspezifischen, unvollstandigen oder unterlassenen Angaben in dieser
Unbedenklichkeitserklarung entstehen, haftet der Absender und stellt Winkler im
entsprechenden Umfang von moglichen Schadenersatzanspriichen Dritter frei. Es ist
uns bekannt, dass wir gegeniiber Dritten sowie Mitarbeitern der Winkler AG, die mit der
Handhabung /Reparatur des Gerétes betraut sind, gemaR § 823 BGB auch direkt haften.

Ort, Datum Unterschrift / digitale Signatur
Bitte beachten Sie unsere Allgemeinen Service-Bestimmungen auf www.winkler.org Seite
Erhalten wir innerhalb von sechs Wochen nach Erstellung eines Reparaturangebots keine Stand: 01.10.2022 F-8.7.001.A 2 von 2
Nachricht von lhnen, behalten wir uns vor, die Ware an Sie zuriick zu schicken.
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